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BESTE AUSBILDUNGSBETRIEBE

Welcher Ausbildungsbetrieb ist der richtige? Die Rating- und Ranking-
Agentur ServiceValue hat jetzt zum zweiten Mal infolge in einer
groBen Umfrage untersucht, wie attraktiv gréBere Unternehmen aus

WWW.ATTRAKTIVE-AUSBILDUNGSBETRIEBE.DE

der Bevolkerung heraus als Ausbildungsbetrieb bewertet werden

Ein gutes Team: Die Medizinische Fachangestellte unterstiitzt die Arztin bei der Terminplanung und assistiert bei der Patientenversorgung. Fir junge Fraven ist diese Ausbildung inzwischen die beliebteste

Der Mangel an Auszubildenden hat sich wei-
ter verschirft. Zu Beginn des neuen Aus-
bildungsjahres sind bundesweit noch Tau-
sende Lehrstellen frei. Experten rétseln, wie
man das zentrale Problem I&sen kann: Unter-
nehmen und potenzielle Azubis finden nur
schwer zusammen. Auch im aktuellen Be-
rufsbildungsbericht heift es, dass die ,,Pas-

gsp! ik« eine i Rolle
in diesem Ausbildungsjahr spiele.

Wie finden Schulabgénger einen Ausbildungsplatz,
der ihnen geféllt und der zu ihren Fahigkeiten
passt? Problematisch ist auch, dass zuviele Jungen
und Méadchen denselben Lieblingsberuf anstreben.
Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) hat
die Anzahl der 2021 neu abgeschlossenen Aus-
bildungsvertrage ausgewertet. Es gibt einen neuen
Spitzenreiter unter den beliebtesten Ausbildungs-
berufen, zumindest bei Frauen. So wurdenim
vergangenen Jahr rund 17.000 neue Ausbildungs-
vertrage fiir den Beruf der medizinischen Fach-
angestellten abgeschlossen. Damit verdrangt die-
ser Ausbildungsberuf den langjahrigen Spitzenrei-
ter ,Kauffrau fiir Biromanagement, er kommt
nur noch auf Platz zwei. Dahinter folgt die Aus-
bildung zur zahnmedizinischen Fachangestellten.
Bei den Mannern halt sich der Kfz-Mechatroniker
an der Spitze. Fast 20.000 neue Ausbildungsver-
trage wurden 2021 in diesem Beruf abgeschlossen.
Zweitbeliebtester Ausbildungsberuf bleibt der
Fachinformatiker, gefolgt vom Anlagenmechaniker
fiir Sanitdr-, Heizungs- und Klimatechnik.

Die recht unterschiedliche Verteilung der Interes-
senten auf die diversen Berufsfelder, fihrt dazu,
dass einige Branchen handeringend nach Bewer-
bern suchen, wahrend andernorts die Nachfrage
sehr hoch ist, so dass die Lehrstelle schnell besetzt

VON DER SUCHE NACH EINER LEHRSTELLE

DEN BESTEN AUSBILDER FINDEN

ist. Ahnlich verhalt es sich mit der geografischen
Verteilung, denn freie Ausbildungsplétze liegen
nicht immer unbedingt in den Orten, in denen der
Nachwuchs lebt oder leben m&chte. Und haufig
klagen Ausbilder dariiber, dass manche Bewerbe-
rin oder Bewerber fiir den angestrebten Beruf
nicht geeignet ist, sodass diese trotz ihrer Verfiig-
barkeit nicht in Frage kommen. Die rein zahlen-
méfige Konkurrenz der Mitbewerber aber und
deren Interesse an Ausbildungsberufen im All-
gemeinen ist fir angehende Azubis derzeit kein
vergleichsweise grofies Problem. Im Gegensatz zu
friiheren Generationen befinden sie sich junge
Leute heute in der komfortablen Lage, nicht in
einen Markt eintreten zu missen, auf dem ein
Lehrstellenmangel herrscht.

Vor allem qualifizierte Bewerber haben des-
halb durchaus einen nennenswerten Spielraum bei
der Wahl ihres Ausbildungsbetriebes. Das gilt
umso mehr, wenn sie keinen Trend-Beruf erlernen
méchten und auch raumlich flexibel sind. Wéhrend
sich friiher vor allem die angehenden Azubis da-
rum bemiihten, mit ihren Bewerbungsunterlagen
einen moglichst guten Eindruck zu vermitteln,
besteht deshalb heute auch fiir Unternehmen die
Notwendigkeit, sich dem eher spérlich gesdten
Nachwuchs bestmdglich zu présentieren.

Noch vor dem Auswahlverfahren des Betriebes
steht das eigene Auswahlverfahren des zukiinfti-
gen Azubis, ob er oder sie eine Laufbahn in diesem
Unternehmen tiberhaupt als attraktiv genug er-
achtet, um sich dort bewerben zu wollen. Dabei
spielen fiir den ersten Eindruck die Stellenanzeige
und offizielle Informationen, die das Unternehmen
herausgibt, eine dhnliche Rolle wie spéter seine
Bewerbungsmappe fiir den Ausbildungsbetrieb:
Widersprechen sich Angaben oder sind sie unvoll-

Unser Leben ist
das Ergebnis
unserer
Entscheidungen

Stephen R. Covey US-amerikanischer
Schriftsteller (1932-2012)

SEHR HOHE UND
HOHE WERTE

781 Unternehmen wird in der
Befragung eine sehr hohe
Ausbildungsattraktivitat zu-
gesprochen. Sie sind auf der
folgenden Seite aufgelistet.
1112 Unternehmen mit guter
Bewertung finden Sie unter
wwwi.attraktive-ausbildungs-
betriebe.de

sténdig, wird von einer Einladung zum Vorstel-
lungsgespréch oft abgesehen.

Verschweigt ein Unternehmen relevante Angaben,
etwa zum Gehalt und spéteren Verdienstméglich-
keiten, zu Arbeitsbedingungen oder zur Uber-
nahmebereitschaft, und entsprechen die Kontakt-
und Bewerbungsméglichkeiten nicht den aktuellen
Gepflogenheiten, kann das fiir Jugendliche auf der
Stellensuche eher gegen eine Bewerbung spre-
chen. Gefillt die Selbstdarstellung des Ausbil-
dungsbetriebes jedoch, werden in einem zweiten
Schritt oft Zusatzinformationen eingeholt: Nicht
selten wird dafiir gegoogelt. Angehende Azubis
sollten vermeiden, dem potenziellen Arbeitgeber
Zugriff auf kompromittierende Fotos und ander-
weitig fragwiirdigen Online-Content zu gewahren.
Und auch Arbeitgeber, die Lehrlinge suchen, soll-
ten dafiir sorgen, selbst nicht durch negative
Schlagzeilen aufzufallen. Das gelingt am besten,
wenn Unternehmen in ihrem Verhalten gegentiber
Kundschaft und Personal stets mit Korrektheit und
Engagement punkten. So kénnen Kontaktper-
sonen zu Fiirsprechern werden, die gerne ihre
positiven Referenzen ausstellen. Ein guter Ruf als
Ausbildungsbetrieb beruht dann auch auf den
authentischen Erfahrungen und Erlebnissen tat-
sdchlicher Kontakte und kann junge Leute dazu
motivieren, eine Ausbildung in dem fiir gut befun-
denen Betrieb anzustreben.

Welche Betriebe fiir Auszubildende derzeit als
besonders attraktiv gelten, hat die Rating- und
Rankingagentur ServiceValue nun zum zweiten Mal
fiir 3984 Unternehmen erhoben: In der Studie
»Attraktive Ausbildungsbetriebe 2022 werden
diese Unternehmen ihrem Wirtschaftssektor
(Dienstleistung, Handel, Industrie) zugeordnet und
in einem branchentibergreifenden Ranking nach
den jeweiligen Zustimmungswerten sortiert.
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Serviceoive GmbM 0812022

Seviceboive GmbH 0812022

Die Auszeichnung von WELT und ServiceValue kilrt attraktive Aus-
bildungsbetriebe und kann von diesen imagebestitigend genutzt werden

DAS GUTESIEGEL

BEWIESENE QUALITAT

Das Giitesiegel ,,Deutsch-
lands Beste Ausbildungs-
betriebe“ist ein unabhéngi-
ger Qualitdtsnachweis und
fordert den positiven Be-
kanntheitsgrad seines Tra-
gers. Multiplikatoren sind
dabei nicht zuletzt die Reich-
weite und die Vertrauens-
wiirdigkeit der Marke WELT.
Zudem werden mit dem
Siegel fortlaufend und
schrittweise die image-
orientierten Matnahmen
der Unternehmen bekriéftigt.

In der vorliegenden Ver-
offentlichung der ,Besten
Ausbildungsbetriebe* auf
der gegentiiberliegenden
Seite finden sich zwar aus-
schliefdlich Unternehmen,
die in mehr als einer Region
bzw. bundesweit aktiv sind.

Doch unter ihnen und auch
den weiteren ausgezeichne-
ten Unternehmen lassen
sich auch Arbeitgeber fin-
den, die regionale Schwer-
punkte setzen. Das hat einen
doppelten Vorteil: Aus-
bildungssuchende kénnen
sich spezifisch fir ihre Re-
gion orientieren, Arbeit-
geber kénnen ihre nach-
gewiesene Attraktivitdt
tiberregional nach aufien
zeigen.

Die Bewertung des Image
hat auch immer eine Aus-
strahlung auf das Unterneh-
men, das bedeutet fiir die
Unternehmen einen po-
sitiven Effekt fiir das Per-
sonalrecruitment. Die Aus-
zeichnung erfolgt in zwei
Graden: ,sehr hohe* und
»hohe Attraktivitat”.
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DIENSTLEISTER MIT SEHR HOHER AUSBILDUNGS-ATTRAKTIVITAT

Unternehmen (lphabetisch sotiert)
ADAG Versicherungen

adesso

ADP Employer

AGAPLESION

ALTE LEIPZIGER / HALLESCHE
ALTEN Group.
Atonaer Kinderkrankenhaus

A0K
AOK Systems.
Apollo Optik
ARG

Atemed
Askipios Kiniken

Barmherzige Brider Krarkenhauser
Basler Versicherungen
Bausparkasse Schwabisch Hall
BBBank

Bechtle

Belfor

Berliner Sparkasse

Berliner Volksbank
Bezirkskliniken Mittlfanken
86 Kiniken

BIEN-ZENKER

BKK Gidemeister Seidensticker

BKM - Bausparkasse Mainz
CarlThiem-Klinikum Cottbus
CeWe Gruppe

Gl Deutschland

Unternehmen

Consorsbank / DAB BNP Paribas
CosmosDirekt

Unternehmen
Gesundheit Nordhessen
Gesundheitszentrum Wetterau
er Kinikum Bielefeld
Kinikum Braunschweig

Hanseatische Krankenkasse (HEK) Kinikum Chemitz

Unternehmen
Kinikum Aschaffenburg - Alzenau

Unternehmen
Krankenhaus Buchholz

i

Kreis

Krankenhaus Martha-Maria
Krankenhauser der GFO

Hiiken Reutingen

Unternehmen
Ober Scharrer Gruppe
Obehavel Kiiken
Oberlausiz-Kiniken

Unternehmen
Sparkasse Neuss
Sparkasse Normberg
Sparkasse Osnabriick

Oracle

oar
Sparkasse Saarbrilcken
Sparkasse Uim

Unternehmen
United Internet

Universitats- und Rehabiltationskliniken Ui (RKU)
Universittsilinikum Aachen

Universittsklinikum Augsburg
Universitatsklinikum Bonn

Universitasklinikum Carl Gustav Carus
Universitatslinikum des Saarlandes

SR Kliniken

St. Augustinus Gruppe

st Bonitatius Hospitl Lingen

St FranziskusStiftung Monster
. Johannes Hospital Dartmund

Universitatskinikum Erlangen
UniversitatsKinikurn Essen

Universitatsinikum Frankfurt
Universitatsinikum Giefen und Marburg (UKGM)
Universtatsiniku Greifswald

St Vincenz Krankenhaus Paderborn
StAntonius-Hospital Eschweiler

Universitatskinikum Hamburg-Eppendorf (UKE)
Universitatsinikum Heidelberg

Stadtisches Kinikum Dresden
Stadtisches Kinikum Goriitz
Stadtisches Kinikum Gitersioh

Universtatsiniku Leipzig
Universtatsinikum Magdeburg
Universitatsinikum Mannheim

Stadtisches Kinikum Solingen

SEHR ATTRAKTIVE AUSBILDER IM HANDEL

Unternehmen
Adier Modemarkte
Adolf Wirth

(alphabetisch soriert)

Banting Untemehmensgruppe

CBR Fashion Group
Conrad Electronic
Defier

Deichmann
dm-drogerie markt
Douglas

Drogerie Miller
engbers
engebertstrauss
Emsing's iy
Euronics / Mega Company
Fressnapl

Gebr Helnemann
Gilgen's
Giobus-Gruppe
Gortz

HeM
Hellweg
HEMA

Hofner

cts Rehakiiniken HanseMerkur Kinikum Darmstadt Kreisklnkum Siegen Ortenau Kinkum
DA Gesundheit HanseWerk Kinikum der Stadt Wolfsburg
Debeka Hauck Aufhauser Lampe Kinikum Dortmund Kreissparkasse Goppingen Paracelsus-Kiniken
Degussa Bank Havelland Kiniken Kinikum Drite ymp Ebersberg Peter Gross Bau
Dekabank Hegmanns Gruppe Kinikum Esslingen Kreissparkasse Ostalb Plalzkinkum
Deutsche Bank Heinrich-Braun-Kiinkum (HK) Kinikum Frankurt (Oder) Kreissparkasse Waiiingen Pius Hospital Oldenburg
Deutsche Telekom Helios Kiriken Kinikum Frankfurt Hochst KRH Kinikum Region Harnover Postbank
ik Kinikum Freudenstadt KW Kiiikum Worzburg Mite pronova BKK
Diakonea HSBC Kinikum Fulda Landeskrankenhaus ProvinzialVersicherungsgruppe
Diakonissen Speyer HUK-COBURG Kinikum Fith
Diakonissen-Stiftungs-Krankenhaus Speyer KK clssic Kinikum Hanau Lechwerke (LEW) REGIOMED-KLINKEN
Die Stuttgarter TKK Sudest Kinikum Heiderheim Leipriger REMONDIS
Dietrch-Borhoefer-Kiinikum Neubrandenburg NG Kinikum Herford Leonhard Weiss Rems-Murr-Kiiniken
Donner & Reuschel InnKlinikum Alttting Burghausen Kinikum Hochsaveriand Leopaldina Krarkenhaus RheinEnergie
Dorsch Gruppe. INTER Versicherungseruppe Kinikum Ingolstact LMU Kinikum RheinLand Versicherungen
D Becker Klinikgruppe Itzehoer Kinikum lzehoe LM Versicherung RHON-KLINIKUM
D ErlerKiniken Johannes Wesling Kinikum Minden Kinikum Kulmbach WWR-Kinik Bedburg:Ha RKH Kiiniken
KES Gruppe Kinikum Landau-SOW Main-Kinzig-Kiiniken Robert-Bosch-Krarkenhaus
Elbe Kiniken Stade-Buctehude Kaiserswerther Diakonie/Florence:Nightingale-Krkhs. Klinikurm Lippe Detmold mainova
EnBW Kasseler Sparksse Kinikum Lineburg Mansheimer Santander
e Marien Gesellchat Siegen P
ENTEGA Kathalisches Kinkum Bochum Kinikum Main-Spessart Marienhospital tuttgart SBK
enviaM Gruppe Katholisches Kinikum Koblenz - Montabaur Kinikum Memmingen Markische Kinken SchwrerHaus
ERGO Katholisches Kinikum Mainz (kkm) Kinikum ittelbaden MEDIAN Kiiken
ESWE KEM | Evang. Kiniken Essen-Mite Kinikum Mutterhaus der Borromaerinnen Medical Park Segeberger Kiniken Gruppe
& KHWE | [ Medius Kiniken SHGKiiken
v Krankenhausgemeinschatt Herme | Castrop-Rauxel  KIND Horgerate: Kiikum Oldenburg Medizinische Hochschule Hannover (MHH) SIGNAL IDUNA
Evangelisches Kinikum Bethel KKEL - Katholische Kiniken Emscher-Lippe Kinikum Osnabriick mihplus Krankenkasse SLKiiniken
i Kinikum Passau Microsoft Sparkasse Aachen
Evangelsch H Kiniken d. i.d.Oberpfalz Isar (MRI) P
Kein Kinikum Rheine MP Sparkasse Bremen
EWE Kiriken d Mobil Krankenkasse Sparkasse Duisburg
FEHR Kiiniken des Landieises Lorrach Kinikum St. Georg MSG Systems Sparkasse Essen
Fi chEbert Neurinst Itmihital Kinikum St. Marien Amberg Manchen Kinik Sparkasse Freiburg-Nordicher Breisgau
Fielmann MV Energie Sparkasse Hannover
FLYERALARM Kiiniken Nordoberpalz Kinikum Westmansterland s
Forde Sparkasse Kiriken Ostalb Kinikum Worms NATIONAL-BANK Sparkasse Karlstue
freenet Group Kiniken Ostallgau-Kaufbeuren Kinikverbund Sidwest (KVSW) NetCologne Sparkasse KolnBomn
GEERS Kiniken Sidostbayer KNG Kiiniken NielsStensen-Kiiniken Sparkasse Krefeld
Gemeinschaftskinikum Mitlrhein Kinikgruppe Enzensberg KNAPPSCHAFT norisbank Sparkasse Leipzig
Generali Kiinikgruppe Ernst von Bergmann Knappschaft-Kiriken NORNBERGER Sparkasse Mansterland Ost
STUDIENSTECKBRIEF

Unternehmen
Home Shopping Europe (HSE)
Hombach

kea

Josef Treter

KK

Kaufland

Media-Saturn Holding
Metro

MobelRieger

Netto Marken-Discount
NKD.

0Bl

Osiander

Otto Group

PAC (Nord)

PAC (West)

PENNY

premio Reifen+Autoservice
Qe

Rewe / Rewe Center

Wasgau
XX Mobelhauser
Zalando

SEHR ATTRAKTIVE AUSBILDER IN DER INDUSTRIE

Unternehmen (alphabetisch sortiert)

Actemium
Aerzener Maschinenfabrik
Aglent Technalogies
Agavis Raffeisen

Aitbus

MG

AkzoNobel

Ardagh Group.

Audi
August Faller Gruppe
aya

8. Braun Melsungen
Bahlsen

BASF

Baver Group

Boehringer Ingelheim
Bolloft

Bombardier Transportation
Borgiarner

8P

Brenntag
Brillux

Brose Gruppe
BSH Hausgerate
Burgmaer

BWF Group
Celanese

Unternehmen
Christian Winkler
cLARS,

Coca-Cola European Partners
Connect Group.
Continental

Diehl Gruppe
Dilnger Hitte:

DMK Gruppe

Dow

D Octher

Driger
DRAXLMAIER
DuPont de Nemours

Eckert & Ziegler
Eder-Holding

Egger Holzwerkstoffe
Eisenmann

ElingKlinger
EMG Automation
Emuge Franken
Endress tHauser
ENERCON

Erwin Hymer Group

Felix Schoeller

In Kooperation mit der
WELT erhebt das Kolner
Analyselnstitut Service-
Value GmbH in bundes-
weiten Umfragen, wie
attraktiv Ausbildungs-
betriebe bewertet wer-
den. ,,Deutschlands Beste
Ausbildungsbetriebe*
bildet die Ergebnisse in
Rankings ab.

Dabei werden die untersuch-
ten Unternehmen ihrem
jeweiligen Wirtschaftszweig
(Dienstleistung, Handel,
Industrie) zugeordnet. Mit
der Verdffentlichung werden
Ausbilder in Bezug auf ihr
Image dargestellt. Die Unter-
suchung besteht aus einer
Vielzahl von Umfragen tiber
OnlinePanels, die der Reihe
nach geschaltet werden.

Biirger werden im ersten
Schritt gefragt, welche der
gelisteten Unternehmen
ihnen als Ausbildungsbetrieb
bekannt sind und welche
Unternehmen sie tatséchlich
beurteilen kénnen.

Die Antwortmaglichkeit ,,ist
mir nicht bekannt/kann ich
nicht beurteilen“ gilt als
Filterfrage. Instruktion und
Fragestellung lauten dann
konkret:

»In der folgenden Befragung
ma&chten wir das Image bzw.
die Attraktivitdt von Unter-
nehmen als Ausbildungs-
betrieb erfassen. Das Image
bezeichnet das Stimmungs-
bild von dem jeweiligen Un-
ternehmen und die Attrakti-
vitat ist die Anziehungskraft
als Ausbildungsbetrieb. Be-
wertungen sind immer indivi-

duell und hdngen von den
Erwartungen und Erfahrun-
gen des Betrachters in seiner
jeweiligen Rolle ab. Positive
und negative Assoziationen
kénnen den Gesamteindruck
mitpragen, allgemeine Kennt-
nisse und konkrete Informa-
tionen von Anderen ebenso.
Wie bewerten Sie fiir
[Unternehmen X] das
Image bzw. die Attrakti
tét als Ausbildungsbe-
trieb?«

Das Meinungsbild der Befrag-
ten wird dann anhand einer
infstufigen Antwortskala
erfasst:

mausgezeichnet® (1) ,,sehr
gut“ ()

Lgut (3) ,mittelmafig (4)
wschlecht“ (5)

Je Unternehmen/Ausbil-
dungsbetrieb wird ein un-

Unternehmen Unternehmen Unternehmen
Festo Hormann Lenze

fischer group HORMANN Gruppe LEON

Fischerverke Hugo Boss Leuco

fFord 1BM Liebherr

Fresenus Medical Care 10T Biologika Linde

Freudenberg Infineon Lohmann & Rauscher
FrieslandCampina Intersnack Oréal

(GG GroBhandels Contor (GC-Gruppe) W, Ostendort Lukad Holding

GE Power Systems IAB Anstoetz MAGNA

GEA Group Jenoptk Magnet-Schultz

Gebert John Deere MAHLE

Gemi Gruppe Johnson & Johnson MAN

Gerresheimer JRS J Rettenmaier & Sohne Mann+Hummel

GEzE Jumo Mapal

GKN Automotive Jungheinich Maschinenabrik Reinhausen (MR)
(GMH Georgsmarienhilte K+ Aktiengeselischaft MAX Automation
Goodyear Dunlop Ties Kamax MB-Holding (Martin Bauer)
Grammer Karcher Mennekes

Griesson - De Beukelaer Karl Storz Merck

Grohe Kavo Merz Pharma

Groninger KCA Deutag Meyer Werft

Groz-Beckert Kendrion MHZ Hachtel

Grtnenthal Kerr-Liebers Miele

Gohing KHS Gruppe Mirimax

Hager+Elsdsser Kirchhoft Gruppe MM Karton (Mayr-Melnhof)
Hamberger Industriewerke KME Germany Montanhydraulk Group
Haribo Knoll Maschinenbau

HARTMANN Knorr-Bremse MTU ero Engines

Hauri Koenig & Baver Nestié

Haver & Boecker Konica Minolta Netenhauser

Hechinger KOSTAL Gruppe nobilia

HeidelbergCement. Kraftanlagen Gruppe Nolte Kichen

Heidelberger Druckmaschinen KraussMaflei Nord Gruppe

HELLA Krone Gruppe Norgren

HELLER Krones Novartis

Henkel Ks8 Novels

Hermle Khne OECHSLER

Hettich Holding KUKA Opel

Hewett-Packard (HP) Kurz Ortinghaus

Hexal KVN Autokrane OSMAAutzge

Hoberg & Driesch LANKESS OSRAM

Hochland Lagher Osram Opto Semiconductors
HOMAG Group Leipa Oto Fuchs

METHODE UND DURCHFUHRUNG

gewichteter Mittelwert ge-
bildet, der tiber die Positio-
nierung im Ranking nach
Wirtschaftszweig entschei-
det. Uberdurchschnittlich gut
bewertete Unternehmen
erhalten die Auszeichnung
,hohe Attraktivitat“. Wieder-
um innerhalb dieser Gruppe
tberdurchschnittlich be-
wertete Unternehmen erhal-
ten die Auszeichnung ,,sehr
hohe Attraktivitat“.

In der Erhebung wurden
3984 Ausbildungsbetriebe
bewertet. Davon entfallen
1742 auf den Wirtschafts-
2zweig Dienstleistung, 398 auf
den Handel und 1844 auf die
Industrie. Die Stichproben-
grofen fiir die Unternehmen
liegen zwischen n=56 und n
=511. Die Summe der Urteile
liegt bei rund 700.000.

Unternehmen
Ottobock

Palm Verpackungsgruppe
Papier Mettler
Parker-Hannifin

Pfeifer Vacuum

PFERD Werkzeuge

Plzer

Philips

Phoenix Cortact

ih
Procter & Gamble (P&G)
Radeberger Gruppe
rauch Mobel

Rauschert

Recticel

REHAU

Reisser Gruppe

Richard Wolf
Richter+Frenzel

Robert Bosch
Roche

Rohde & Schwarz
Rolls-Royce Power Systems
Saarstahl

Schmidt & Kranz
Schmitz Cargobul
Schollglas

Stadtsparkasse Disseldort
Stadtsparkasse Minchen
Stadtsparkasse Wuppertal
Stadtwerke Bonn (SWB)
Stadtwerke Essen
Stadtwerke Flensburg
Stadtwerke Karlsruhe
Stadtwerke Libeck
Stadtwerke Minster
Stadtwerke Solingen SWS
STRATO

Stvag

SV Sparkassentersicherung
SWH. Stadtwerke Halle
Swiss Lite

TARGOBANK

TEAG Thiringer Energie
Telftnica (02)
Thiringen-Kiiniken

K- Die Tchniker

u

Uniklinik Freburg

Universitatskinikum Regensburg
Universtatsinikum Rostock
Universitatsinikum Schieswig:Holstein (UKSH)
Universitatsinikum Tobingen (UKT)
Universitatskinikurn Ui

Universitatskinikum Worzburg
Universitatsmedizin Gottingen (UMG)

Vattenfall

Versicherungskammer Bayern

VGH Versicherungen

VHV Versicherungen

VIACTIV Krankenkasse

vivida bk

Vodafone

VOLKE

WaW nformatik

Waldourg Zel Kiiken

Wicker Gruppe
Wostenrot & Warttembergische

Zollernalo Klinkum
Zurich

DER DIENSTLEISTER

ANALYSE &

Die ServiceValue GmbH
ist eine auf das Bezie-
hungsmanagement zwi-
schen Unternehmen und
Anspruchsstellern (Sta-
keholder) spezialisierte
Analyse und Beratungs-
gesellschaft.

Sie misst und erklart mit
wissenschaftlich fundierten
Methoden den Zusammen-
hang zwischen Kunde,
Mitarbeiter oder Partner
und Unternehmen und
deckt betriebswirtschaftli-
che Service-Effekte auf.
Besondere Bedeutung
kommt dabei der optimalen
Gestaltung der Service-
qualitét in alle Richtungen

BERATUNG

2u. ServiceValue bietet
anwendungsbezogene
Seminare und Inhouse-
Schulungen an.
ServiceValue erstellt alljahr-
lich den ServiceAtlas
Deutschland, der auf einer
stetig wachsenden Anzahl
branchenspezifischer Studi-
en basiert. Zudem fiihrt die
Gesellschaft in Kooperation
mit renommierten Partnern
aus Wissenschaft und For-
schung sowie grofien na-
tionalen Medienpartnern
verschiedene Wettbewerbe
und Ratings zur Kunden-,
Mitarbeiter und Partner-
orientierung von Unterneh-
men durch.

\Q ServiceValue

Unternehmen

Schiller Mobelwerk
Schunk
Schuabe-Gruppe
Schuan STABILO
Senheiser
Seppeler Gruppe
SEW Eurodrive
sick

Siegwerk
Siemens
Siemens Mobilty
Siltonic

Stech Sitztechni
SKF

SMS Group
Smurfit Kappa
Sanepar

S5l Schafer
Stabilus

Stora Enso
Storch-Ciret Group
Storck

STS Group.
Sudzucker
Symrise

T Triumph-Adier
Tehibo
Thyssenkrupp
“Tom Tailor Group,

Untemehmensgruppe Theo Miller
M

Unternehmen
Vaillant

VEM Sachsenwerk
Vetter Pharma
Viessmann
Villeroy & Boch

Warsteiner
Weber Hycraulik
Wegmann Automotive
WeGio Systembaustoffe
Weidmaller

wio
Windmler & Holscher
Winkhaus

WIRTGEN Group

WM Fahrzeugteile

Zapp-Gruppe
Zeiss

Zentis

Zeppelin

ZF Fredrichshafen
Zinkponer

N

Zollem

2ot

Zschimmer & Schwarz
2ur Mahien Gruppe



	SV Ausbild-1-final
	SV Ausbild-2-final

